PRIVACYVERKLARING
Laatst bijgewerkt: 1 oktober 2026

Deze privacyverklaring geldt voor mariusvandokkummuseum.nl en stadsmuseum-
harderwijk.nl. We leggen hier uit welke persoonsgegevens we verzamelen, waarom we dat
doen en wat jouw rechten zijn.

Wie zijn wij

Stichting Stadsmuseum Harderwijk, waar het Marius van Dokkum Museum onderdeel van is,
is verantwoordelijk voor de verwerking van jouw gegevens.

Stichting Stadsmuseum Harderwijk Donkerstraat 4, 3841 CC Harderwijk KvK 41035248
info@mariusvandokkummuseum.nl 0341-414468

Welke gegevens we verwerken en waarom

Contactformulier en e-mail Stel je een vraag via het contactformulier of per e-mail, dan
gebruiken we je naam, e-mailadres en bericht om je vraag te beantwoorden. We bewaren
deze gegevens tot 12 maanden na afhandeling.

Groeps- en schoolbezoek Meld je een groeps- of schoolbezoek aan, dan gebruiken we de
naam en het telefoonnummer van de contactpersoon, de groepsgrootte, de gewenste
datum en het aantal benodigde hulpmiddelen om het bezoek te plannen. We vragen alleen
naar aantallen hulpmiddelen (zoals rolstoelen), niet naar medische informatie. We bewaren
deze gegevens tot 12 maanden na het bezoek.

Nieuwsbrief Schrijf je je in voor de nieuwsbrief, dan gebruiken we je e-mailadres om je de
nieuwsbrief te sturen. Dit doen we alleen met jouw toestemming. Je kunt je altijd afmelden
via de link in de nieuwsbrief. Daarna verwijderen we je e-mailadres.

Tickets en donaties Koop je een ticket of doe je een donatie, dan gebruiken we je naam, e-
mailadres en betaalgegevens om je bestelling of donatie te verwerken. Deze gegevens
bewaren we 7 jaar, omdat de wet dat verplicht.

Websitestatistieken We verzamelen geanonimiseerde gegevens over het gebruik van de
website om de website te verbeteren. Deze gegevens zijn niet tot jou als persoon te
herleiden. We bewaren ze 14 maanden.

Webshop

Onze webshop wordt beheerd door Art Revisited. Bestel je daar, dan geldt de
privacyverklaring van Art Revisited.



Met wie we gegevens delen

We verkopen je gegevens nooit. We delen ze alleen met partijen die ons helpen onze
diensten te leveren:

e Matrix voor de hosting van de website

e Mailinglijst.nl voor het versturen van de nieuwsbrief
e Ticket Team voor tickets en donaties

e Google voor websitestatistieken

Met deze partijen hebben we afspraken gemaakt over de beveiliging en het gebruik van je
gegevens. Worden gegevens buiten de Europese Unie verwerkt, bijvoorbeeld door Google,
dan gebeurt dat alleen met passende waarborgen.

Beveiliging

We nemen passende maatregelen om je gegevens te beschermen tegen verlies en
onbevoegd gebruik. De website is bijvoorbeeld beveiligd met een SSL-verbinding.

Jouw rechten
Je hebt het recht om:

e jegegevensin te zien

e je gegevens te laten corrigeren of verwijderen

e bezwaar te maken tegen het gebruik van je gegevens

e je gegevens op te vragen om mee te nemen naar een andere partij
e een gegeven toestemming in te trekken

Stuur hiervoor een e-mail naar info@mariusvandokkummuseum.nl. We reageren binnen
een maand.

Klacht

Ben je niet tevreden over hoe we met je gegevens omgaan? Laat het ons weten. Je kunt ook
een klacht indienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens via autoriteitpersoonsgegevens.nl.

Wijzigingen

We kunnen deze privacyverklaring aanpassen. De meest actuele versie staat altijd op deze
pagina.



